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Kwaliteitsverslag
In het kader van het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg 2020
Inleiding
Hart van Zwaag levert zorg en ondersteuning van hoge kwaliteit. Om ons steeds te blijven verbeteren hanteren wij een kwaliteitssysteem. 

Het kwaliteitssysteem omvat:

1. Een cyclisch proces van bewaking, beheersing en verbetering van de kwaliteit van zorg. Beleid wat ingezet wordt, wordt steeds geëvalueerd, indien nodig aangepast of bijgesteld en weer uitgevoerd (Plan, Do, Check, Act – PDCA). Om te kunnen evalueren en toetsen worden er systematisch gegevens over de zorgverlening bijgehouden. 
2. Het bijhouden van wettelijke verplichte registraties in de zorg.  

3. Het regelmatig controleren en onderhouden van de aanwezige materialen.

4. Een duidelijke toedeling van verantwoordelijkheden, bevoegdheden en afstemmings- en verantwoordingsplichten: wie kan wat en mag wat op welk moment. 

In dit verslag komt bovenstaande aan de orde. 
Het jaar 2020 stond volledig in het teken van Corona, of beter gezegd het voorkomen van besmetting met Corona. Dat betekent dat:

1. er geïnvesteerd is in maken van Corona beleid en het voortdurend aanpassen hiervan. Dit heeft altijd in nauw overleg met de contactpersonen van de bewoners en het team plaatsgevonden.  

2. daarnaast is er veel aandacht besteed aan het welbevinden van de bewoners in deze onzekere tijd waarin zij veel minder bezoek hebben kunnen ontvangen en niet of nauwelijks Hart van Zwaag hebben kunnen verlaten.
3. Tenslotte hebben we als team in deze onzekere tijd voortdurend steun en support bij elkaar gezocht en gevonden. 
Profiel zorgorganisatie
In Hart van Zwaag bieden we 16 kwetsbare ouderen en ouderen met geheugenproblemen een veilige en beschermende leefomgeving. Wonen als thuis, veel persoonlijke aandacht, verpleging en ondersteuning op maat staan bij ons centraal.

De zorg wordt door aangeboden in een zo huiselijk mogelijke omgeving. Dit betekent voor ons enerzijds een veilige omgeving met veel mogelijkheden voor de noodzakelijke extra zorgbehoeften, anderzijds betekent Normaal voor ons kleinschalig en een gezellige woning met huiselijkheid, individueel gerichte zorgverlening en genoeg privacy voor de bewoners en hun familie. 
Hart van Zwaag, een verbouwd voormalig fruitbedrijf aan de Dorpsstraat 23 is hiervoor de ideale plek. Het gebouw biedt voldoende ruimte voor 16 lichte bewonerskamers met eigen badkamer en royale gemeenschappelijke ruimtes. De grote tuin wordt veel gebruikt door de bewoners om te wandelen en rustig te zitten. Hart van Zwaag bevindt zich op een landelijke locatie en in licht stedelijk gebied. Winkels, parken, bioscoop, musea, tuincentrum en restaurants zijn in de nabijheid. 
Situatie, plannen en voornemens per hoofdstuk van het kwaliteitskader verpleeghuiszorg. 

Persoonsgerichte zorg en ondersteuning

De vier onderscheidende thema’s (compassie, uniek zijn, autonomie en zorgdoelen) zijn voor Hart van Zwaag richtinggevend bij kwaliteitsverbetering op het terrein van persoonsgerichte zorg en ondersteuning. 

De bewoners van Hart van Zwaag ervaren vertrouwen, nabijheid, aandacht en begrip. Bewoners worden aangesproken op een manier die zij prettig vinden, er wordt met bewoners gepraat en niet over hen, er wordt echt contact gemaakt en ervaren dat er aandacht voor hen is. 
De bewoner ervaart dat hij zijn eigen gang kan gaan, ook als hij geen behoefte heeft om iets te doen. Hij ervaart dat hij zoveel mogelijk eigen keuzes kan maken en kan zoveel mogelijk zijn eigen leefstijl voortzetten.

De bewoner ervaart dat er iets te beleven valt en daarbij betrokken wordt. 

Zorgdoelen – zorgplan

Voor alle bewoners van Hart van Zwaag is er binnen 24uur een voorlopig zorgplan (met in ieder geval zaken zoals medicatie, dieet, primaire hulpvraag, contactpersoon, afspraken over handelen bij calamiteiten en levensgeschiedenis), dat uiterlijk 6 weken na ‘komen wonen’ volledig en definitief wordt. 

Het zorgplan wordt opgesteld, door een woonzorgbegeleider met coördinerende activiteiten of de directie. De contactpersoon van de cliënt is actief betrokken bij het opstellen. 

Het zorgplan wordt minimaal 2 maal per jaar geëvalueerd, bij wisselende gezondheid frequenter, en aangepast. Ook dit vindt plaats in overleg met de contactpersoon van de cliënt. 

De zorg rond het levenseinde is vastgelegd en wordt regelmatig geëvalueerd. 

	Onderwerp
	Resultaat

	Persoonsgerichte zorg
	Navraag bij bewoners en familie leert dat bovenstaande goed geregeld is in Hart van Zwaag. 

Dagelijks onderwerp van gesprek tijdens ochtend-, middag en avondoverleg. 

Er is een gevarieerd activiteitenprogramma ontwikkeld wat alle dagen wordt uitgevoerd en waar bewoners aan deel kunnen nemen. 
Daarnaast is er voldoende ruimte voor individuele activiteiten wanneer de bewoner dat wenst. 
Tijdens het teamoverleg houden we bewonersbespreking.

We stemmen voortdurend de behoefte van de individuele bewoner aan nabijheid, op zichzelf zijn, eigen leefstijl en activiteiten in huis af. 

	Zorgdoelen en zorgplan
	De wenselijke situatie zoals hierboven beschreven hebben we in 2019 nog volledig kunnen realiseren doordat er veel wisseling van bewoners heeft plaatsgevonden. Er is wel voortdurend contact met bewoner en familie geweest waardoor alle aspecten die hierboven beschreven staan wel duidelijk waren en leidend waren voor de zorgverlening. 


Planning 2021
We verwachten in 2021 de 10 klantbeloftes als uitgangspunt voor ons kwaliteitssysteem te implementeren. De klantbeloftes dwingen ons om nog meer stil te staan bij de wijze waarop de bewoner graag zijn leven wil inrichten. 

Daarnaast gaan we met het ECD ZILLIZ werken waardoor we meer doelgericht kunnen rapporteren en de rapportages ook voor de contactpersoon zijn in te zien. Hiermee verwachten we een grote kwaliteitsslag te kunnen maken. 

Handboek kwaliteitsjaarverslag. 
Het handboek is richtinggevend voor dit verslag. 

Omdat heel 2020 in het teken heeft gestaan van corona, zijn die items die hier genoemd worden de verplichte items en niet meer. 
In 2021 is er weer meer ruimte om aan kwaliteit te werken. 
Thema 1; Decubitus
Decubitus: preventie van decubitus, aanwezigheid van decubitus. 

Indien er sprake is van bedlegerige bewoners wordt voortdurend gemonitord waardoor er niet of nauwelijks sprake is van decubitus. 

In 2020 is er eenmaal sprake geweest van decubitus. 
Er wordt zeer veel aandacht aan preventie geschonken en mocht er toch een situatie ontstaan waarbij een bewoner decubitus heeft wordt in overleg met het wondzorgteam van Omring het behandelbeleid bepaald. 

Thema 2: Advance Care Planning

Binnen Hart van Zwaag is het beleid dat in de eerste twee maanden na komen wonen een kennismakingsgesprek met de huisarts plaatsvindt. In dit gesprek komen ook de behandelwensen van de bewoner naar voren. Zo wordt besproken of de bewoner wel of niet gereanimeerd wil worden of de bewoner met levensverlengende behandelingen wil starten wanneer hij ziek is, of hij wel of niet naar het ziekenhuis wil.

Jaarlijks, of eerder als nodig is, worden de afspraken geëvalueerd en zo nodig aangepast.

Thema 3: Medicatieveiligheid

Medicatiefouten worden direct besproken en indien nodig wordt het medicatiebeleid aangepast. 

Door 1 collega per dienst verantwoordelijk te maken voor het delen van medicatie komen er nauwelijks fouten voor. 

Ook wordt er eenmaal per jaar (of eerder indien nodig) een medicatiereview uitgevoerd. Zowel met de huisarts als de apotheker wordt per bewoner de medicatie doorgesproken en zn. aangepast.

Thema 6: Aandacht voor eten en drinken. 

Zorgvuldig klaargemaakte maaltijden worden sterk gewaardeerd door de bewoner van Hart van Zwaag. We houden rekening met de voorkeuren van de bewoners. Het weekmenu wordt in overleg samengesteld. We eten alle dagen verse groenten en vers fruit (de fruitschaal staat altijd uitnodigend, gevuld op tafel). We treffen samen met de bewoners de voorbereidingen voor het eten en er wordt samen met bewoners gekookt. We dekken de tafel met mooi linnen en eten ontspannen en gezellig. 

We zorgen voor goede mondverzorging. 

En houden, indien nodig, de stoelgang in de gaten om obstipatie te voorkomen. Als het nodig is of de bewoner het gewend is worden er maatregelen genomen om de stoelgang te bevorderen. 

Er is ruimte voor alcoholconsumptie.
Leren en werken aan kwaliteit
De afgelopen 7 jaar heeft Hart van Zwaag de kwaliteit van haar zorg en ondersteuning aan haar bewoners tot zeer hoog niveau ontwikkeld.
In 2021 zullen we de 10 klantbeloftes implementeren en zullen deze klantbeloftes het kwaliteitskader van onze organisatie worden. 

Het opleidingsplan staat de scholing beschreven die past bij de ondersteuning en zorg die Hart van Zwaag verleent aan haar bewoners. Het gaat hier om de scholing die in 2021-2022 zal plaatsvinden. 

Voor 2021 en 2022 staan de volgende scholingen gepland:

	Maand
	Onderwerp
	Aanpak
	Resultaat

	Mei
	Scholing katheteriseren man
	SW-opleidingen verzorgt theorie en praktijkscholing en toetsing. 
	Binnen Hart van Zwaag is een groep medewerkers bekwaam om 2 bewoners te ondersteunen bij het katheteriseren en indien nodig deze handeling over te nemen. 



	Juni
	Introductie ECD
	Zilliz verzorgt training aan de teamleden over het gebruik van het ECD. In de eerste helft van juni wordt er tijdens ieder rapportage en overdracht moment aandacht besteed aan de het ECD. Eens per week houdt de kwaliteitsmedewerker spreekuur waar teamleden terecht kunnen met hun vragen. 


	In oktober geven alle medewerkers aan goed met Zillis te kunnen werken. 



	Juli
	Ontspannen teammoment gericht op teambuilding 
	Nu bewoners en de meeste collega’s gevaccineerd zijn is het weer mogelijk als team bij elkaar te komen. Om de onderlinge band te verstevigen en op een leuke manier samen op te trekken wordt er een teamdag gehouden. 

 
	Collega’s geven aan dat de teamdag bijgedragen heeft aan de saamhorigheid binnen het team en effect heeft op het werkplezier. 



	September
	Wet zorg en dwang

	De uitkomsten van het inspectiebezoek en het verbeterplan worden besproken en uitgevoerd. 


	Alle medewerkers zijn op de hoogte van de Wet zorg en dwang en geven aan zich toegerust te voelen om volgens deze wet te werken. 



	Oktober
	Zorg coördinatie
	Training teamleden (verzorgende IG en verpleegkundigen) zorg coördinatie + jaarlijkse evaluatiegesprekken met contactpersonen bewoners.

. 
	Teamleden geven aan goed geschoold te zijn en zich de werkafspraken eigen gemaakt te hebben. 

Contactpersonen bewoners hebben eind oktober alleen een evaluatiegesprek gehad. 



	November
	
	
	

	December
	Scholingsplan 2022 vaststellen
	In overleg met de teamleden worden de onderwerpen voor 2022
	

	
	
	
	 


