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1 Voorwoord

Voor u ligt het Kwaliteitsbeeld 2026 van Hart van Zwaag. In dit document beschrijven we hoe
wij in 2026 samen werken aan kwaliteit van bestaan. Dat doen we vanuit het thema “Van uw
dag maken wij ons werk”. Kwaliteit vinden wij daarbij essentieel en, net als in andere jaren,
investeren we ook dit jaar bewust en gericht in het verder verstevigen hiervan.

Een belangrijke basis onder ons kwaliteitsbeleid is het werken met Kwaliteit@. Deze manier
van werken sluit goed aan bij het generieke kompas ‘Samen werken aan kwaliteit van bestaan’.
Dit kompas geeft richting aan hoe zorgorganisaties kwaliteit van zorg vormgeven, passend bij
de leefwereld van bewoners. Kwaliteit@ helpt ons om dit dagelijks in de praktijk te brengen,
samen met bewoners, naasten en medewerkers.

In 2026 staat het voeren van het goede gesprek centraal: met elkaar, met bewoners en met
naasten. We staan bewust stil bij wat een mooie dag betekent voor onze bewoners en hoe wij
daar als professionals aan kunnen bijdragen. Daarbij kijken we niet alleen naar zorg en
ondersteuning, maar naar het leven als geheel, met aandacht voor het voltooien van ieders
persoonlijke levenskunstwerk. Door samen te reflecteren op betekenisvolle momenten en
ervaringen blijven we leren, verdiepen en verbeteren, en bieden we persoonsgerichte en
waardegedreven zorg en ondersteuning.

Daarnaast werken we aan het versterken van de continuiteit van Hart van Zwaag. Dit doen we
door goed samen te werken in het team, ruimte te geven aan creativiteit en ondernemerschap
en verantwoordelijkheid met elkaar te delen. Tegelijkertijd zorgen we ervoor dat onze
organisatie voldoet aan de geldende normen en eisen op het gebied van personeelsbeleid. Met
heldere afspraken, gezamenlijke werkwijzen en aandacht voor professionaliteit bouwen we aan
een stabiele en toekomstbestendige organisatie.

Het kwaliteitsbeeld schetst een samenhangend beeld voor het gehele jaar en sluit aan op het
jaarverslag 2025. De ervaringen, inzichten en adviezen uit collegiale toetsing,
kwaliteitsmetingen en gesprekken, evenals de waardevolle bijdragen van het team, de
familieraad en de Raad van Commissarissen, vormen de basis voor de keuzes en accenten die
in dit document zijn uitgewerkt. In hoofdstuk 5 en 7 staan de plannen voor 2026 centraal, de
andere hoofdstukken bevatten deels algemene informatie die vorig jaar ook beschreven werd in
het jaarplan.

Met dit kwaliteitsbeeld maken we zichtbaar hoe Hart van Zwaag in 2026 blijft bouwen aan een
omgeving waarin aandacht, nabijheid en kwaliteit van bestaan leidend zijn — elke dag opnieuw.

Annemarie de Hart,
Januari 2026.
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3 Profiel van Hart van Zwaag
3.1 Wie zijn wij en
3.2 Voor wie willen wij er zijn

Hart van Zwaag is de plek in West-Friesland voor kwetsbare ouderen en ouderen met
geheugenproblemen waar men kan rekenen op een veilige woonomgeving, volop aandacht
voor het welbevinden en goede verzorging en verpleging.

Bij het Hart van Zwaag staan mensen op nummer 1. De bewoners waar we voor zorgen, hun
naasten, de collega’s, vrijwilligers en samenwerkingspartners. Samen met alle betrokkenen
maken we de zorg en ondersteuning mogelijk.

Hart van Zwaag biedt aan kwetsbare ouderen met geheugenproblemen een goed alternatief;
wonen met een kleine groep medebewoners in een veilige en beschermde leefomgeving. Met
de benodigde structuur, aandacht en dienstverlening op maat. Een thuis waar de zorg zich
aanpast aan uw wensen, waarden en normen.

Wij houden altijd rekening met ieders persoonlijkheid, leefwijze, levensbeschouwing en
voorgeschiedenis. Liefdevolle persoonlijke zorg en verpleging zijn hier vanzelfsprekend in
verweven. Onze bewoners houden zoveel mogelijk de eigen regie.

Hart van Zwaag is lid van de codperatie Kwaliteit@ Welzijn in de Zorg. Kwaliteit@ is een
krachtige kwaliteitsmethodiek en vorm het fundament onder Hart van Zwaag. De methode
zorgt ervoor dat de kwaliteit wordt verhoogd en geborgd. Kwaliteit@ biedt organisaties een
kwaliteitsvisie en handvatten om het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg succesvol te vertalen
naar de dagelijkse praktijk middels 10 klantbeloften, 5 bouwstenen en bijbehorende
werkmethodieken

Daarnaast is Hart van Zwaag is een aantrekkelijke werkgever.

Er is een grote druk op de arbeidsmarkt. We willen een aantrekkelijke werkgever zijn en
blijven. We bieden onze medewerkers ruimte voor ontwikkelen en vernieuwen. Ondersteund
door een coachende manier van leidinggeven kunnen collega’s hun carriére pad verbreden.
We investeren in onze collega’s, we werken met plezier samen, helpen elkaar en weten
elkaar te vinden. We hebben oog voor persoonlijke groei en balans tussen werk, privé en
werkplezier. Samen vormen we een lerend netwerk en zien we mogelijkheden voor
verbetering. Samen zijn we één Hart van Zwaag.

De eerdergenoemde klantbeloftes zijn ook vertaald naar de organisatie en helpen onder
andere om oog voor elkaar te hebben. In 2023 is de keuze gemaakt om binnen het zorgteam
niet het alleen opleidingsniveau, maar ook persoonlijke kwaliteiten en belangstelling als
uitgangspunt te nemen voor de dagelijkse verdeling van werkzaamheden als codrdinatie
binnen een dienst, medicatie delen en begeleiding van leerlingen onder te verdelen. Dit heeft
het werkplezier binnen het team verbeterd
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3.3 Wat is onze visie en missie

Hart van Zwaag biedt een kleinschalig woonalternatief aan ouderen met een kwetsbare
gezondheid en/of geheugenproblemen, in een veilige en beschermde omgeving. We creéren
een thuis waar de zorg zich aanpast aan persoonlijke wensen, waarden en normen, waarbij
bewoners zoveel mogelijk de regie behouden.

3.4 Hoe is zeggenschap geregeld in onze organisatie

Binnen onze organisatie wordt het zeggenschap op een open en betrokken manier
georganiseerd. De dagelijkse interactie tussen bewoners en teamleden vindt plaats in een
sfeer van rust en openheid. Medewerkers zijn gemakkelijk benaderbaar en hebben een
flexibele houding, wat bijdraagt aan een aangename en ondersteunende omgeving voor de
bewoners.

Het contact tussen medewerkers, zoals zorgcodrdinatoren, en de contactpersonen van de
bewoners is open en zorgvuldig. Contactpersonen kunnen erop rekenen altijd goed
geinformeerd te worden en dat hun zorgen of vragen serieus genomen worden. Dit zorgt voor
een sterk vertrouwen en een goede samenwerking.

Binnen het team overleggen is er voldoende ruimte voor medewerkers om zelf onderwerpen
aan te dragen en agendapunten in te brengen. Dit versterkt de open communicatie en zorgt
ervoor dat iedereen gehoord wordt, wat bijdraagt aan een continue verbetering van de zorg
en dienstverlening.

De familieraad bestaat op dit moment uit twee contactpersonen van bewoners, die samen met
de bestuurder het beleid in huis bespreken en afstemmen. Dit overleg biedt een belangrijke
gelegenheid voor betrokkenen om mee te denken over de koers van de organisatie met
betrekking tot het dagelijkse leven van de bewoners.

Tenslotte beschikken we over een Raad van Commissarissen (RvC) die verantwoordelijk is
voor het toezicht op het beleid en de koers van de organisatie, en ervoor zorgt dat de
zorgkwaliteit gewaarborgd blijft.

Deze verschillende lagen van zeggenschap zorgen voor een heldere en transparante
structuur, waarin alle betrokkenen de ruimte krijgen om invioed uit te oefenen en bij te dragen
aan een goede zorg- en woonomgeving.
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4 Kwaliteit van bestaan met Kwaliteit@

4.1 Kwaliteit@

Kwaliteit@ is een krachtige methode voor zorgorganisaties die hun kwaliteit op een
pragmatische wijze zichtbaar en aantoonbaar willen maken, waarbij het welzijn van de
bewoner en/of cliént vooropstaat. Door heldere beloften vooraf is voor iedereen duidelijk wat
men kan verwachten en wat er van hen verwacht wordt. De beloften zijn een rode draad bij
alles wat er gebeurt in een organisatie, van facilitaire dienst tot zorgmedewerker tot
bestuurder. Ze vormen het fundament onder de organisatie.

Het voortdurend werken aan kwaliteit van welzijn, zorg en ondersteuning vanuit de 10
beloften berust op vijf bouwstenen: informeren, conformeren, signaleren, leren & verbeteren
en waarderen.

Deze kwaliteitsaanpak draagt voor Hart van Zwaag bij aan:

o Kwaliteit van bestaan staat centraal en men weet wat ze mogen verwachten
e Toepassen en borgen van het generieke kompas in de dagelijkse praktijk

o Bewoners en naasten ervaren dat er echt naar hen wordt geluisterd

e Medewerkers in staat stellen verantwoordelijkheid te nemen

o Kwaliteit van binnenuit, in plaats van buitenaf en vooraf in plaats van achteraf

Meer informatie over Kwaliteit@ en de 10 beloften treft u aan op www.welzijnindezorg.nl
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4.2 Kwaliteit van bestaan

Kwaliteit@ geeft invulling aan kwaliteit van bestaan door de focus op het menszijn, welzijn en
gezond zijn van de individuele bewoner en/of cliént. Menszijn gaat over oprechte aandacht en
het voeren van het goede gesprek. Er wordt geluisterd naar de wensen en behoeften van
bewoners en/of cliénten. Gezond zijn gaat verder dan gezondheid en kijkt voorbij de klachten
en beperkingen die men ervaart ten gevolge van ziekte en/of ouderdom. Door het welzijn als
vertrekpunt te nemen is er oog voor alle dimensies die het leven raken, dus niet alleen de
zorg. In dit samenspel wordt er samen gewerkt aan kwaliteit van bestaan.

* Varbeterplon ] ( sUltvoering

* Evaluahie o Maboan &
foetsen

Met Kwaliteit@ werken wij als organisatie systematisch aan het leren en ontwikkelen en
daarmee het blijvend verbeteren van kwaliteit met als focus kwaliteit van bestaan van de
individuele bewoner en/of cliént. Dit doen wij met de plan do check act methode.
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De 10 beloften aan bewoners geformuleerd door Kwaliteit@

Woonzorg: Kwal iteit
in&Huis

Beloften (vanuit de bewoner):

Hier voel ik mij thuis

Mijn naasten voelen zich hier welkom en thuis
Ik hoor erbij en heb zinvolle bezigheden

Ik krijg passende zorg en ondersteuning

Ik eet en drink naar wens

Hier doe ik ertoe en mag ik mezelf zijn

Ik maak persoonlijke afspraken over mijn welzijn
Ik heb medewerkers om mij heen die mij kennen en ik vertrouw

De medewerkers nemen verantwoordelijkheid voor mij

0. De organisatie is professioneel en medewerkers werken met plezier

\,

S9N O R LN =

Hart van Zwaag heeft de beloftes vertaald in beloftes aan de bewoner

De 10 beloftes van Hart
van Zwaag aan v

WIJ BELOVEN U

EEN WARM EN VERTROUWD THUIS
Een hartelijk wellzom voor u en uw naasten
Een pleb woor w WW&Z@M voell

Passende zorg en ondersteuning
U kunt eten en drinken naar wens

Persoonlijke afspraken over uw welzijn

Medewerkers die u kent altijd dichtbij u zijn en
VERANTWOORDELIJKHEID NEMEN VOOR UW ZORG EN WELZIJN

EEN PROFESSIONELE ORGANISATIE MET GEIMOTIVEERDE EN
BETROKKEN MEDEWERKERS
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4.3 De 10 beloften aan onze medewerkers

Medewerkers: K“/’\? I iteit
IN&Huis
Beloften (vanuit de medewerker):

Hier voel ik mij thuis

Ik ervaar een balans tussen werk en thuis

Ik hoor erbij en vind mijn werk zinvol

Ik krijg passende ondersteuning en feedback
Ik eet en drink naar wens

Hier doe ik ertoe en kan ik mezelf zijn

Ik maak persoonlijke afspraken over mijn inzet en wensen

Ik heb collega’s om mij heen die mij kennen en ik vertrouw

De organisatie neemt verantwoordelijkheid voor mij

De organisatie is professioneel en iedereen werkt met plezier samen

© O N> AN~

-—
©
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5 De beloften in de praktijk

5.1 Wij beloven u een warm en vertrouwd thuis

Waardevolle waarden
- Ik voel mij veilig en geborgen
- Ik vind het hier schoon en gezellig
- Ik vind de sfeer fijn

Randvoorwaarden

Een uitnodigend en veilig ‘huis’ dat een prettige leefomgeving biedt, voldoende privacy en
buiten fijne plekjes

Passende inrichting zodat eenieder zich thuis kan voelen

Bewoners richten hun eigen kamer in zodat zij zich zoveel mogelijk thuis voelen
Voldoende beschikbare uren voor het team

Resultaten 2025

Hart van Zwaag is een warm “thuis”. Bewoners hebben lichte en schone privé vertrekken die goed te
verwarmen zijn op koude dagen en koel tijdens de zomer. Bewoners zijn altijd welkom in de uitnodigende
gemeenschappelijke vertrekken waar het gezellig is en waar altijd aanspraak is.

Bewoners treffen altijd bekende medewerkers die goed op de hoogte zijn van het welbevinden van de
bewoner en wat de bewoner bezighoudt. Medewerkers zijn professioneel en in staat ‘in te voegen in de
beleving’ en zo persoonsgerichte zorg te bieden.

Regels over brandveiligheid, RI&E, legionella en onderhoud worden toegepast.

Bewoners worden regelmatig gevraagd of zij zich thuis voelen en wat hun wensen zijn. De antwoorden
op deze vragen worden omgezet in activiteiten.

Verbeterpunten 2026
Afspraken vastleggen rampscenario’s: geen water, geen gas, geen elektriciteit, brand.

Thuis is waar jezelf kan zijn
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5.2 Wij beloven u een warm welkom voor u en uw naasten

Waardevolle waarden
- Mijn naasten zijn altijd welkom
- De medewerkers kennen mijn levensloop
- Belangrijke dagen als verjaardagen en feestdagen worden (met mijn naasten)
gevierd

Randvoorwaarden

Er is voldoende tijd en aandacht om een band op te bouwen met de naasten van de
bewoners

De teamleden ontvangen mensen uit het sociale netwerk van de bewoners gastvrij zoals
zij onderling ook goed voor elkaar zorgen

Het is vanzelfsprekend dat de contactpersonen van de bewoners worden uitgenodigd
om een bijdrage te leveren aan het huiselijke leven in Hart van Zwaag

Resultaten 2025

Tijdens de laatste anonieme clientwaardering (feb 2025) hebben de contactpersonen
een 9 gescoord als het gaat om gastvrije ontvangst, gezien en gehoord worden en het
krijgen van persoonlijke aandacht. Het is heel gewoon dat gewoontes van thuis
voortgezet worden (bijeenkomsten van eetclub of spelletjesmiddag met vrienden worden
in Hart van Zwaag voortgezet, vriend van bewoner eet dagelijks mee, partner blijft
logeren en als de familie wat meer op afstand is gaan medewerkers mee naar de
tandarts, het ziekenhuis, musea of bezoek aan winkel om nieuwe kleding of schoenen te
kopen.

Er is voldoende tijd om een band op te bouwen met de naasten van de bewoners.

In Hart van Zwaag worden alle jaarfeesten gevierd en het is vanzelfsprekend dat
contactpersonen van bewoners deelnemen/een bijdrage leveren aan het huiselijke leven
in Hart van Zwaag.

De familieraad is er voor de naasten van de bewoners en er worden bijeenkomsten
georganiseerd waarin de naasten met elkaar in gesprek kunnen treden over thema’s die
raken aan het leven in Hart van Zwaag (kwetsbaarheid, levensloop, afscheid nemen).

Verbeterpunten 2026

- Februari 2026 anonieme clientwaardering.

- De bijdrage van de familieraad is van belang voor het beleid binnen Hart van
Zwaag. Het zou fijn zijn de familieraad met 1 persoon uit te breiden.

- Implementatie familienet (in plaats van nieuwsbrief).

De feestdagen vieren we graag in huiselijke kring samen met familieleden van bewoners.
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5.3 Wij beloven u een plek waar u gewaardeerd wordt en
zinvolle bezigheden heeft

Waardevolle waarden

- |k ben tevreden over de invulling van mijn dag er wordt rekening gehouden met
mijn belangstelling

- Er wordt waarde gehecht aan mijn mening

- |k word gezien en respectvol benaderd

Randvoorwaarden

De mening van bewoners telt en er wordt navraag gedaan zoals ook de mening van de
teamleden belangrijk is

Bewoners worden actief betrokken bij het dagelijkse leven (huishouden, tuin,
boodschappen, samenstellen menu, invulling geven aan feestdagen, bespreken
actualiteiten etc)

Er is altijd oog voor het individu naast de groepsactiviteiten en het huiselijke leven van
een groot gezin

Bewoners worden met u en meneer/mevrouw aangesproken tenzij de bewoner het
graag anders wenst

Resultaten 2025

De inzet van medewerkers is persoonsgericht en waarde gedreven. Bewoners worden
gezien en doen activiteiten die aansluiten bij hun belangstelling en mogelijkheden (in
groepsverband of individueel). De mening van bewoners telt. Bewoners komen
meerdere malen per dag buiten (als zij dit willen). Aan bewegen en ‘fit’ blijven wordt
grote waarde gehecht, net als een warm huiselijk leven.

We schenken aandacht aan momenten van betekenis — zoals verjaardagen, feestdagen
seizoenswisseling en andere bijzondere dagen die voor de bewoners belangrijk zijn.
Samen vieren en herinneren versterkt het gevoel van verbondenheid en leefplezier.

Verbeterpunten 2026

We zien dat het aantal bewoners met een contactpersoon “op enige afstand” toeneemt.
Daarnaast treffen we meer bewoners die graag op zichzelf zijn. Ik hoor erbij en heb
zinvolle bezigheden kan door een klein netwerk en de voorkeur voor individuele
ondersteuning heel persoonsgericht zijn. Dit vraagt slimme organisatie van zorg en
‘maatjes’ voor bewoners.

De laatste levensfase die mensen in Hart van Zwaag
Doorbrengen is vaak gekleurd door verlies, maar biedt
ook ruimte voor verdieping en aandachtig leven. We
ondersteunen bewoners bij de voltooiing van het
kunstwerk van hun leven.

Zelf je broek repareren geeft
voldoening en leidt tot
complimenten van huisgenoten.
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5.4 Wij beloven u passende zorg en ondersteuning

Waardevolle waarden

- Mijn gezondheid wordt in de gaten gehouden
- lk word op een prettige manier ondersteund
- Verpleegkundige zorg is altijd beschikbaar

Randvoorwaarden

Er zijn dagelijks voldoende en gekwalificeerde medewerkers beschikbaar
Bewoners hebben een actueel zorgplan en zorgdoelen in Zilliz zijn altijd actueel
Leerlingen kunnen groeien en worden optimaal begeleid

Er wordt nauw samengewerkt met huisartsen, POH, apotheek, Geriant, paramedici,
GGZ en andere betrokken zorgverleners

Resultaten 2025

De gezondheid van bewoners wordt in de gaten gehouden, verpleegkundige zorg is
altijd beschikbaar. Bewoners hebben een actueel zorgplan en zorgdoelen worden
nauwgezet gevolgd.

Er wordt nauw samengewerkt met huisartsen, apotheek, Geriant, paramedici, GGZ en
andere betrokken zorgverleners. Er wordt gewerkt met zorg codrdinatie en
verantwoordelijke diensten waardoor er een stabiel en vertrouwd zorgproces is.
Bewoners en hun naasten kunnen erop rekenen dat de gezondheid met aandacht wordt
gevolgd en dat zij de ondersteuning krijgen die zij nodig hebben.

Verbeterpunten 2026
- We zijn in staat in samenwerking met ons professionele netwerk goede zorg en
ondersteuning te bieden.
- Zorg coordinatie en de dienstverantwoordelijke zijn rollen die regelmatig
aandacht behoeven.

Begeleiding bij lopen voor een slechtziende bewoner die graag 3 maal daags een
wandeling maakt.
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5.5 Wij beloven u dat u kunt eten en drinken naar wens

Waardevolle waarden

- Er wordt rekening met mijn eetgewoontes en wensen gehouden
- |k eet gevarieerd en smakelijk in ontspannen sfeer
- Als mijn gezondheid om aangepaste voeding vraagt is dit mogelijk

Randvoorwaarden

Voedsel wordt veilig gekocht, bewaard en bereid

Er is iedere dag een woon assistent met uitgebreide kookervaring aanwezig
Bewoners eten iedere dagen vers fruit

Gezellig eten betekent mooi gedekte tafels, smakelijke en verzorgde maaltijden,
ontspannen sfeer aan tafel en altijd ruimte voor bezoek om mee te eten

Resultaten 2025

In de clientwaardering scoorde Hart van Zwaag in februari 2025 een 9.1 op de volgende
items: Mijn eten is smakelijk en verzorgd, wij eten gezellig samen, bezoek is ook
welkom, er is een gevarieerd en verantwoord aanbod in eten en drinken.

Er wordt iedere dag uitgebreid aandacht aan eten en drinken besteed. Er wordt alle dagen
vers en gevarieerd gekookt volgens een menu waarin de bewoners inspraak hebben. Op
frisse dagen is er tijldens de lunch ook iets warms. Er wordt rekening gehouden met
eetgewoontes en/of een dieet.

In 2025 is er aandacht besteed aan het tegen gaan van voedselverspilling.

Verbeterpunten 2026

- We kunnen wat frequenter pannenkoeken eten of haring/paling/makreel tijdens
de lunch.

- Bewoners kunnen actiever benaderd worden om te helpen met werkzaamheden
rondom de maaltijd (menu samenstellen, boodschappen doen, groenten
schoonmaken, tafeldekken, afwassen, opruimen ed.)

ledere week wordt in overleg het
menu samengesteld en alle dagen
wordt er met zorg gekookt.
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5.6 Wij zien u en u kunt uzelf zijn

Waardevolle waarden

- Eris aandacht voor mijn welzijn
- lk heb een zorg cobérdinator
- |k kan altijd bij de teamleden terecht, er wordt naar mij geluisterd

Randvoorwaarden

Voor alle bewoners en teamleden is oprechte aandacht

Voor alle bewoners is er een levensloopbeschrijving

Alle bewoners beschikken over 2 zorg coordinatoren wat leidt tot optimale continuiteit
Collega’s hebben aandacht en belangstelling voor elkaar

Resultaten 2025

Bij navraag geven bewoners aan zich gezien te voelen. Bewoners staan centraal als
mens, niet als zorgvrager. ledereen mag zichzelf zijn, met zijn/haar eigen levensverhaal,
gewoonten, voorkeuren en overtuigingen. Medewerkers kennen de bewoners en
luisteren naar wat voor ieder individu belangrijk is. We zoeken iedere dag weer opnieuw
met bewoners naar activiteiten die leiden tot gevoel van welbevinden, naar activiteiten
die het leven betekenisvol maken.

Verbeterpunten 2026

Advanced care planning en levenskunst in de kwetsbare levensfase zijn onderwerpen
waar we regelmatig aandacht aan besteden.
Uitbreiding aantal vrijwilligers en contact met buurtverenigingen

Regelmatig komen de honden
van de buren
‘hun buurtjes’ begroeten.
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5.7 Wij beloven u persoonlijke afspraken te maken over uw
welzijn

Waardevolle waarden

- |k kan aangeven wat voor mij belangrijk is als het gaat om mijn welzijn
- |k voel me prettig
- Er wordt regelmatig met mij besproken hoe het met mij gaat

Randvoorwaarden

Bewoners worden gezien en persoonlijk benaderd
Wensen en voorkeuren zijn leidend, teamleden zijn creatief en vindingrijk
Zowel richting bewoners als teamleden geldt afspraak is afspraak

Resultaten 2025

Er is oprechte aandacht en interesse in bewoners en hun levensloop. Bij navraag geven
bewoners aan zich gezien te voelen. In Hart van Zwaag richten we ons op zingeving,
vertrouwen en verbinding in de kwetsbare fase van het leven. Levenskunst en advanced
care planning betekenen voor ons: de moed en de kracht om, ondanks kwetsbaarheid,
te blijven zoeken wat betekenisvol is. Niet groots of ingewikkeld, maar juist in het
kleine: een gesprek over een herinnering, de zekerheid van afspraak = afspraak, stil
staan bij wat het betekent als lichaam en geest brozer worden en zekerheden
wegvallen.

Bewoners hebben minstens 5 onderwerpen in hun zorgplan staan die positieve invioed
op hun welbevinden hebben.

Verbeterpunten 2026

Deze belofte is heel belangrijk binnen Hart van Zwaag en komt iedere dag terug.
Gespreksvaardigheid, oprechte belangstelling en de wensen van de bewoner centraal
stellen zijn thema’s waar we zeer regelmatig in het team aandacht aan besteden.

Het thema voor 2026 is “Van uw dag maken wij ons werk”, we staan ieder dag staan bij
de vraag hoe organiseren we een mooie dagen voor de bewoner(s).

Zorg en ondersteuning zijn gericht op de voltooiing van het kunstwerk van het leven.
Medewerkers sluiten aan bij de wensen, waarden en behoeften van bewoners om deze
kwetsbare levensfase op een voor hen waardige, betekenisvolle en persoonlijke manier
te voltooien. Daarbij staat niet het overnemen van het leven centraal, maar het invoegen
in wat voor de bewoner van waarde is, met aandacht voor comfort, nabijheid en eigen
regie.

Regelmatig worden er
bezoeken aan musea en
theaters gebracht.
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5.8 Wij beloven u medewerkers die u kent en altijd dichtbij u
zijn

Waardevolle waarden

- De teamleden nemen de tijd voor mij
- Eris rust en regelmaat in huis
- |k zie dagelijks vertrouwde gezichten

Randvoorwaarden

Aandacht, aanwezigheid en toezicht zijn optimaal georganiseerd en gepland

Vast team, teamleden zijn 3 maal in de week of vaker aanwezig

ledere dienst is er een verantwoordelijk codrdinator in huis

Overdag: 4 zorgmedewerkers, 1 woon assistent en huishoudelijk medewerker
Avond: 3 zorgmedewerkers en 1 woon assistent

Nacht: 1 wakkere zorgmedewerker en een oproepbare medewerker in de nabijheid
Extra helpende handen zijn aanwezig in de vorm van vrijwilligers, stagiaires en de
bestuurder.

Resultaten 2025

In Hart van Zwaag zijn tijd en aandacht voor bewoners en naasten, dagelijks vertrouwde
gezichten en structuur, rust en regelmaat vanzelfsprekend. Bewoners, naasten en
medewerkers realiseren zich dat niet vanzelfsprekend is in de ouderenzorg, wel een
hele belangrijke voorwaarde voor gevoel van veiligheid en betrokkenheid.

In de zomer van 2025 heeft de anonieme medewerkersraadpleging plaatsgevonden.
Gemiddelde score 8.7 Een prachtig resultaat en zelfs beter dan we met elkaar vooraf
hadden verwacht. De hoge score en nauwelijks opmerkingen zijn een groot compliment
aan het team, met elkaar zijn we in staat een werkomgeving te creéren waarin
betrokkenheid, samenwerking en werkplezier centraal staan.

Verbeterpunten 2026

Aandacht vraagt de eventuele spanning tussen veiligheid en geborgenheid voor de
bewoners in relatie tot een leerwerkplek zijn voor BBL en BOL jonge mensen.

We in

Goed werkgeverschap is voor ons de basis voor nabijheid en kwaliteit van bestaan:
medewerkers die zich gewaardeerd voelen, kunnen bewoners met aandacht en

vertrouwen begeleiden in hun dagelijks leven. Onze visie hierop staat wtgewerkt in het
visiedocument. : -

Samen een puzzel maken als zelf invulling
geven aan de dag niet goed meer lukt.
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Hart

van Zwaag

5.9 Wij beloven u medewerkers die verantwoordelijkheid
nemen voor u zorg en welzijn

Waardevolle waarden
- |k heb regelmatig een evaluatiegesprek over mijn welbevinden en de zorg
- Er wordt tijd voor mij genomen
- Er wordt goed samengewerkt en de eerste contactpersoon is altijd goed
geinformeerd

Randvoorwaarden

Bewoner en familie voelen zich gehoord en zorgen worden serieus genomen

Bij een wijziging in de gezondheid, een incident of andere bijzondere situatie wordt er
altijd contact opgenomen met de contactpersoon

De zorg codrdinator is goed bereikbaar en de bestuurder is altijd bereikbaar

Resultaten 2025

Tijdens de clientraadpleging scoren we een 8.5 op deze belofte. Aan de orde kwamen:
Mijn familie en ik voelen ons gehoord en onze zorgen worden serieus genomen, De
medewerkers zijn alert op mijn gezondheidsrisico’s. Alle medewerkers werken goed
samen voor mijn welzijn, zorg en veiligheid.

Medewerkers nemen verantwoordelijkheid, er wordt veel aandacht besteed aan overleg
met bewoners en hun naasten en iedereen die in huis komt voelt de fijne sfeer (dit wordt
heel vaak benoemd).

Verbeterpunten 2026

Het verpleegkundig proces werken we uit in een procedure zodat alle medewerkers
hetzelfde verstaan onder de verschillende processtappen en op dezelfde wijze de
procedures uitvoeren.

Beweegoefeningen op bed gericht op behoud van mobiliteit.
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5.10 Wij beloven u een professionele organisatie met
gemotiveerde en betrokken medewerkers

Waardevolle waarden
- |k ervaar dat teamleden deskundig zijn en dat zij plezier in hun werk hebben
- De teamleden zijn alert op mijn gezondheid en welbevinden
- Ik vertrouw erop dat de organisatie aan alle wettelijke verplichtingen voldoet

Randvoorwaarden

Teamleden kunnen rekenen op scholingsmomenten

Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg, Governancecode zorg zijn uitgangspunten voor
goede zorg

Er wordt methodisch samengewerkt

10 werkoverleggen per jaar waarin teamleden zelf agendapunten kunnen aandragen
Meerdere momenten per jaar waarop teamleden in het zonnetje worden gezet

Resultaten 2025

Bewoners ervaren dat medewerkers professioneel zijn en met plezier werken. We
werken met een vast team, teamleden zijn allen minimaal driemaal in de week
aanwezig. Rapportage en overdracht zijn uitgebreid en van hoog niveau wat belangrijk
is voor de continuiteit.

Er is dagelijks ruimte voor overleg en afstemming. Daarnaast is er 10 maal per jaar
teamoverleg waarin scholing, beleid en uitwisseling centraal staan.

Op basis van belangstelling en kwaliteiten hebben medewerkers een aandachtsgebied
(denk aan roosters maken, beheer elektronisch dossier, menu en boodschappen,
elektronische medicatie registratie en overleg met apotheek, leerlingen begeleiden,
bewegen). Het werken met aandachtsgebieden geeft medewerkers meer
verantwoordelijkheid en invloed, waardoor het werk betekenisvoller en plezieriger wordt.
Voor de continuiteit van de organisatie is het ook belangrijk dat taken verdeeld worden.

Verbeterpunten 2026

e We verlenen op een zeer professionele manier zorg en begeleiding van een heel
hoog niveau. De processen zijn nog niet allemaal beschreven, wat voor de
continuiteit van de organisatie wel belangrijk is.

e Verantwoordelijkheden en taken bij langere afwezigheid van bestuurder zijn belegd
en helder. De organisatie loopt geen risico’s bij langere afwezigheid bestuurder.

e De RvC heeft naast haar toezichthoudende rol een strategische toekomstgerichte
klankbordfunctie.

e Acties voortkomend uit RI&E en onderzoeksrapport
Informatieveiligheid worden geimplementeerd.

Werkplezier 1? :
De afwas na een grote zomerse BBQ voor bewoners en hun familie
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6 Waarderingen

6.1 Bewoners en hun naasten

In februari 2025 is de clienttevredenheid anoniem onderzocht met behulp van de vragenlijsten

zoals die door Kwaliteit@ ontwikkeld zijn (op basis van de 10 klantbeloftes).

Aantal ingevulde evaluaties (75%) 12

Gemiddelde score 8,7
NPS? 9,8
Hier voel ik mij thuis 8.6
Ik voel mij veilig en geborgen, Ik vind het hier schoon en gezellig, Ik vind de sfeer fijn
Mijn naasten voelen zich hier welkom en thuis 9.0
Mijn naasten worden gastvrij ontvangen, Mijn naasten worden gezien en gehoord, Mijn naasten krijgen persoonlijke
aandacht
Ik hoor erbij en heb zinvolle bezigheden 8.7
Ik word actief betrokken bij het dagelijks leven, Mijn mening telt en ik kan mijn eigen gang gaan, Ik word gezien en
respectvol aangesproken.
Ik krijg passende zorg en ondersteuning 8.7
Mijn gezondheid wordt in de gaten gehouden, Ik word op een prettige manier ondersteund, Mijn behoeften en
wensen zijn bekend
Ik eet en drink naar wens 9.1
Mijn eten is smakelijk en verzorgd, Wij eten gezellig samen, bezoek is ook welkom, Er is een gevarieerd en
verantwoord aanbod in eten en drinken.
Hier doe ik ertoe en mag ik mezelf zijn 8.5
Mijn welzijn staat voorop, Mijn wensen staan centraal, Ik krijg oprechte aandacht
Ik maak persoonlijke afspraken over mijn welzijn 8.5
Ik word persoonlijk benaderd, mijn wensen en voorkeuren zijn leidend, mijn afspraken worden nagekomen
Ik heb medewerkers om mij heen die mij kennen en ik vertrouw 8.6
Ik en mijn naasten krijgen tijd en aandacht, Ik zie dagelijks vertrouwde gezichten, Ik krijg structuur, rust en regelmaat
De medewerkers nemen verantwoordelijkheid voor mij 8.5
Mijn familie en ik voelen ons gehoord en onze zorgen worden serieus genomen, De medewerkers zijn alert op mijn
gezondheidsrisico’s, Alle medewerkers werken goed samen voor mijn welzijn, zorg en veiligheid.
De organisatie is professioneel en medewerkers werken met plezier 8.7
Ik ervaar de organisatie als transparant en aanspreekbaar, ik ervaar werkplezier bij de medewerkers, Ik ervaar dat de
medewerkers deskundig zijn op hun vakgebied
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6.2 Medewerkers

In juni 2025 is de medewerkerstevredenheid anoniem onderzocht met behulp van de
vragenlijsten zoals die door Kwaliteit@ ontwikkeld zijn (op basis van de 10 klantbeloftes).

Aantal ingevulde evaluaties?: 24
NPSZ: 92
Gemiddelde score: 8,7
Hier voel ik mij thuis 8,8
Ik ben tevreden over de veiligheid en hygiéne in en rondom mijn werkplek. 8,5
Ik voel mij veilig en vertrouwd in mijn team. 8,5
Ik ben trots om hier te mogen werken. 9,3
Ik ervaar een balans tussen werk en thuis 8,8
Er wordt rekening gehouden met mijn behoeften en wensen in het werk. 8,9
Ik voel me gezien en gehoord. 8,8
Er is respect voor persoonlijke keuzes die ik maak. 8,8
Ik hoor erbij en vind mijn werk zinvol 8,5
Mijn mening telt en ik kan mijn werk zelf indelen. 8,6
Ik word actief betrokken bij het werk en de inhoud ervan. 8,6
Mijn kwaliteiten komen tot hun recht in mijn functie. 8,4
Ik krijg passende ondersteuning en feedback 8,4
Ik ontvang voldoende ondersteuning van mijn leidinggevende. 8,5
Mijn gezondheid en welzijn worden in de gaten gehouden. 8,4
Ik krijg feedback op een opbouwende manier waardoor ik kan groeien. 8,3
Ik eet en drink naar wens 8,9
Eris voldoende ruimte om rustig iets te drinken tijdens mijn dienst. 8,8
De maaltijden zijn gevarieerd en smakelijk bereid. 8,7
Er is een prettige sfeer tijdens de maaltijden. 9,1
Hier doe ik ertoe en kan ik mezelf zijn 9

Ik kan mijn werk doen op de manier die voor mij goed voelt. 9

Ik voel mij gewaardeerd voor het werk dat ik doe. 9

Ik ben trots op mijn geleverde werk. 8,9

124 ingevulde evaluaties betekent dat 86% van de teamleden hebben deelgenomen aan het onderzoek.
2 Net Promotor Score. Het geeft een waarde tussen de -100 en 100 en geeft antwoord op de vraag hoe
waarschijnlijk is het dat je het bedrijf aan anderen zal aanbevelen.
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Ik maak persoonlijke afspraken over mijn inzet en wensen 8,6

Mijn werk sluit goed aan op mijn kennis en ervaring. 8,4
De organisatie geeft mij voldoende ruimte bij te scholen en te ontwikkelen. 8,3
De organisatie komt de met mij gemaakte afspraken na. 9

Ik heb collega's om mij heen die mij kennen en ik vertrouw 8,7
In mijn team is iedereen bereid elkaar te helpen. 8,8
Ik ben tevreden over de samenwerking en afspraken met mijn collega's. 8,5
Er is ruimte feedback te geven en te ontvangen. 8,8
De organisatie neemt verantwoordelijkheid voor mij 8,9
Ik heb voldoende eigen verantwoordelijkheid. 8,9
Er is voor mij voldoende mogelijkheid tot overleg met mijn leidinggevende. 9,3
De organisatie draagt zorg voor een goede samenwerking en fijne werksfeer. 8,5
De organisatie is professioneel en het team werkt met plezier 8,7
De organisatie houdt mij goed op de hoogte van ontwikkelingen. 8,6
De organisatie bewaakt de deskundigheid van het team. 8,8
Ik ervaar dat zowel ik als mijn collega's met plezier werken. 8,7

We mogen trots zijn op de uitkomsten van dit onderzoek - de resultaten zijn zelfs beter dan we met elkaar hadden verwacht!
Dat is een groot compliment aan ieder van jullie. Het laat zien dat we samen een werkomgeving creéren waarin
betrokkenheid, samenwerking en werkplezier centraal staan.

De hoge scores en het feit dat er nauwelijks opmerkingen zijn genoteerd, mogen we als team echt als een positief signaal zien
- we kunnen hier met recht tevreden over zijn.

Aan de drie collega’s die hun bevindingen iets later hebben ingestuurd: voel je vooral vrij om contact met mij op te nemen als
je nog specifieke punten of aandachtspunten wilt bespreken. We horen graag je stem. Trudy was op vakantie en heeft het
onderzoek daarom niet ingevuld - uiteraard helemaal begrijpelijk.

Daarnaast wil ik benoemen dat er vier collega’s zijn die over het geheel genomen positief scoren, maar op één specifieke
vraag een onvoldoende hebben gegeven. Aan deze collega’s de uitnodiging om contact op te nemen met mij. Ik wil graag
samen kijken hoe we dit punt kunnen verbeteren. Ons streven is tenslotte dat iedereen op alle onderdelen minimaal een ruime
voldoende of goed kan geven.

Een opmerking die wél is genoemd, betreft het ontbreken van bepaalde keukenapparatuur. Dit signaal nemen we serieus.
Ellen, Chantal en Diana zijn inmiddels gestart met een inventarisatie van de wensen zodat we hierin gericht stappen kunnen
zetten.

Een tweede aandachtspunt dat in 3 reacties naar voren komt, is het geven van feedback. De opmerkingen gaan hierbij niet
over de inhoud van de feedback zelf, maar over het feit dat er soms géén directe feedback wordt gegeven - terwijl er op een
later moment wél over de situatie of persoon gesproken wordt. Dit is iets wat we als team willen verbeteren: open, directe en
respectvolle communicatie draagt immers bij aan vertrouwen, ontwikkeling en een prettige samenwerking. Ook hier geldt:
voel je vrij om het gesprek aan te gaan als je hierover ideeén of ervaringen wilt delen.

Samen blijven we bouwen aan een fijne en inspirerende werkomgeving. Bedankt voor jullie inzet, betrokkenheid en openheid.

Annemarie

ZJ
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Reflectie op de bouwstenen

7.1 Het kennen van de bewoners

Door het werken met de 10 beloften hebben wij een heel mooi instrument in handen om
de bewoners goed te leren kennen. Door met de bewoner en hun sociale netwerk het
gesprek aan te gaan en vast te stellen wat zij belangrijk vinden bij de invulling van de
beloften ontstaat er een mooi beeld van de bewoner en diens wensen en behoeften.
Deze beloften vormen de rode draad en worden steeds weer opnieuw besproken en
geévalueerd. Zo blijven we beeld houden bij wat de bewoner echt belangrijk en fijn
vindt.

7.2 Het bouwen van netwerken

Wij bouwen aan netwerken rondom de bewoner, maar maken ook als organisatie deel
uit van een netwerk door lokale samenwerking met organisaties. Daarnaast maken wij
deel uit van de kwaliteitsgemeenschap Kwaliteit@Woonzorg.

Netwerken rondom bewoners

We betrekken als vanzelfsprekend het sociale netwerk van bewoners bij onze
organisatie. Niet voor niets is onze tweede belofte ‘Ook naasten voelen zich welkom en
thuis’. Daarnaast vraagt het invulling geven aan de 10 beloften per bewoner om het
betrekken van het sociale netwerk. De afstemming met het netwerk wordt verzorgd door
de zorg coordinator.

Daarnaast werken wij met vrijwilligers en koppelen hen aan bewoners waarmee een
goede Klik is.

Professioneel netwerk
Onze professionals zoeken de samenwerking binnen en buiten de organisatie om te
komen tot de best mogelijke invulling van de 10 beloften.

Wij werken hiervoor o0.a. samen met de volgende organisaties:

Huisartsenpraktijk Julianalaan, Praktijk Bangert Oosterpolder en Praktijk dokter Scheer
Apotheek de Groene Wijzend

Behandelcentrum van Omring

Diverse tandartspraktijken

Specialist Ouderengeneeskunde, casemanagers en psychologen van Geriant
Basisschool het Kompas

Etc.

Met deze organisaties is regelmatig contact om de samenwerking rondom de bewoners
af te stemmen en/of te evalueren.

Organisatie netwerk

Hart van Zwaag is lid van de branchevereniging SPOT en is lid van de
kwaliteitsgemeenschap Kwaliteit@Woonzorg. Wij participeren in inspiratiegroepen en
als lid/ ambassadeur brengen en halen we kennis en ervaring binnen dit lerend netwerk.
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7.3 Het werk organiseren

In 2026 organiseren wij ons werk vanuit het thema “Van uw dag maken wij ons werk”,
in lijn met Kwaliteit@ en de beloften aan bewoners en medewerkers. Dit betekent dat
wij het werk zo inrichten dat medewerkers bewoners kennen, nabij zijn en kunnen
aansluiten bij wat voor hen van waarde is. Het creéren van mooie momenten en fijne
dagen draagt bij aan het voltooien van het persoonlijke levenskunstwerk van iedere
bewoner en vormt de kern van ons dagelijks handelen.

Goed werkgeverschap is daarbij een belangrijke randvoorwaarde. Wij investeren in een
goede deskundigheidsmix binnen het team, duidelijke rollen en verantwoordelijkheden
en een organisatie die niet afhankelijk is van individuele personen. Eigenaarschap,
leiderschap en creativiteit krijgen ruimte, zodat medewerkers verantwoordelijkheid
kunnen nemen en professioneel kunnen handelen. Een prettige werksfeer, grote
zorgvuldigheid en aandacht voor elkaar zorgen voor stabiliteit en continuiteit. Zo creéren
wij een werkomgeving waarin kwaliteit van bestaan voor bewoners hand in hand gaat
met werkplezier voor medewerkers.

Deskundigheidsmix passend bij de zorgvraag

e Signaleren: ons team heeft de juiste kennis en expertise om kwetsbare situaties
bij bewoners te herkennen en hierna te handelen. In het rooster zorgen wij
ervoor dat er altijd een passende samenstelling van het team aanwezig is om
alle voorkomende situaties adequaat te kunnen oppakken.

e Beschikbaarheid: wij hebben korte lijnen met de huisarts en de specialist
ouderengeneeskunde en de GGZ. Daarnaast is er altijd een verpleegkundige
telefonisch beschikbaar voor het team.

e Samenwerking: de samenwerking met andere betrokken professionals
waaronder de huisarts, de specialist ouderengeneeskunde en fysiotherapeut
verloopt erg prettig. We hebben regelmatig overleg in wisselende samenstelling
met betrekking tot een bewoner.

Annemarie Wagenaar — de Hart
Eigenaar & Bestuurder & Vennoot

POU:’WU!IST:""' Familieraad en Raad van Commissarissen
ennoo

Verzorging & Verzorging & Verzorging & W i & W i &
Verpleging Verpleging Verpleging Huishouding Huishouding
Helpende verzorgende /6 verpleegkundige woonassistent huishouding

(6) (109) (3) (5) (2)

Organogram Hart van Zwaag

7.4 Leren en ontwikkelen
Leren en ontwikkelen zijn onlosmakelijk verbonden met het waarmaken van onze
beloften binnen Kwaliteit@. In 2026 investeren wij gericht in
deskundigheidsbevordering, met onder andere aandacht voor klinisch redeneren en de
25
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continue beschikbaarheid van verpleegkundige deskundigheid. Dit draagt bij aan veilige,
verantwoorde en kwalitatief hoogwaardige zorg, passend bij de behoeften en wensen
van bewoners in hun kwetsbare levensfase.

Wij werken volgens de Plan-Do-Check-Act-cyclus (PDCA) om te blijven leren en
verbeteren. Scholing, onderlinge toetsing en het voeren van open gesprekken helpen
teamleden om elkaars zienswijzen beter te begrijpen en ruis in de communicatie te
verminderen. Goede voorbeelden worden gedeeld en vastgelegd, zodat leren onderdeel
is van het dagelijks werk. Zo bouwen wij aan een lerende organisatie waarin
medewerkers zich blijven ontwikkelen en waarin kwaliteit van bestaan, professioneel
handelen en werkplezier elkaar versterken.

Kwaliteitskompas Kwaliteit@

PLAN

e neren - Sgnalere,
o™ voelik

i a7,
£ / 2 %,
£ e
&

*Verbeterplan « Uitvoering

*Evaluatie *Meten &
toetsen
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Bijlage: Jaarverslag 2025

Hart

van Zwaag

Terugkijkend op 2025 zien we vooral de grote inzet en betrokkenheid van het team van
Hart van Zwaag. Met 49 toegewijde medewerkers, stagiaires en vrijwilligers is er elke
dag, met aandacht en zorg, gewerkt voor onze 16 bewoners en hun naasten. Dankzij
deze gezamenlijke inspanning zijn er talloze waardevolle momenten en fijne dagen
ontstaan, waarin bewoners ondersteund werden in de laatste fase van hun leven, met

oog voor warmte, respect en comfort.

De resultaten van het jaarplan 2025 laten zien hoe deze betrokkenheid zich heeft
vertaald in concrete acties en ontwikkelingen. Ze vormen een weerspiegeling van het
dagelijkse werk waarin professionaliteit, nabijheid en menselijkheid samenkomen en
waarin we als organisatie blijven leren en verbeteren.

Jaarplan 2025, resultaten

Onderwerp Korte omschrijving Stand van zaken
1 Schoonmaak Afspraken vastgelegd in Werkafspraken
werkafspraken vastgelegd.
Afspraken over collegiale Toetsing januari 2026.
toetsing Bij volgende
Tevredenheid bewoners en clientwaardering gericht
contactpersonen gemeten. toetsen.
2 Legionella beheersplan Procedure te vinden op Gereed
intranet
3 “Voel je thuis” Bewoners kunnen Alle bewoners
regelmatig aangeven tijdens beschikken over en
een kort evaluatiemoment of actueel zorgplan. In ieder
zij zich thuis voelen, zorgplan staan 5
verslaglegging in Zilliz. onderwerpen die positief
Procedure. bijdragen aan het welzijn.
Alle bewoners
evaluatiegesprek dit jaar, in
het zorgplan staan 5
onderwerpen die positief
bijdragen tot welzijn
4 Visiedocument Brochure “Praktische Document ‘Praktische
wooninformatie” heeft wooninformatie is gereed.
prioriteit. Aansluitend wordt Visiedocument zal eerste
visiedocument opgesteld. kwartaal 2026 gereed
zijn.
5 Welbevinden staat Alle bewoners beschikken Alle bewoners
centraal, bewoner over een ecogram, sociaal beschikken over een
beschikt over ecogram netwerk wordt ingezet. ecogram.
Scholing, werkinstructie.
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6 Vrijwilligers en Uitbreiding aantal Eerste inventarisatie
buurtverenigingen vrijwilligers, samenwerken gereed. Werven zal in

met buurtverenigingen. 2026 plaatsvinden.

7 Samen met de bewoner 1x per week met bewoner Samen met bewoner
rapporteren en rapporteren. rapporteren laatste
spraakgestuurd Te bespreken onderwerpen kwartaal uitgevoerd. Dit
rapporteren in procedure herhalen we ieder

Alle medewerkers kwartaal.

experimenteren met

spraakgestuurde rapportage Experiment
spraakgestuurde
rapportage: wisselend
succes. Gebruik naar
eigen inzicht van
medewerker.

8 Slim Na onderzoek blijkt dat Afgesloten
incontinentiemateriaal deze slimme materialen

geen toegevoegde waarde
hebben voor ons

9 Uniforme Nu Zilliz, kalender, We stellen vast dat onze
bewonersafspraken teamboek en schriften. Kan werkwijze goed werkt.

dit eenvoudiger?
Opties in Zilliz verkennen.

10 Stop voedselverspilling Bewuster boodschappen Afgerond

doen, bewaren en koken.
Restjes gebruiken.

11 Familieraad Zichtbaar aanwezig en Voortdurend aandacht.

maximaal gefaciliteerd

12 Nieuwsbrief 4 maal in 2025 Eind 2025 start familienet

als alternatief voor de
nieuwsbrief.

13 Bespreekbaar maken Bespreken waarden, Komt in
levenseinde (advanced opvattingen en wensen over zorgplanbespreking naar
care planning) deze laatste periode van het voren en verder zo vaak

leven. Voorbereiden op als wenselijk. Afspraak:

opgaven voor de toekomst ook over deze

en kunnen anticiperen op gesprekken rapporteren.

onverwachte situaties. Pizza avonden zijn over
dit onderwerp gegaan.

14 Goed werkgeverschap Medewerkersraadpleging, Teamoverleg november

score goed. gebruikt voor verkenning.
Verkennen wat we hier mee Vervolg 2026.

willen met groepje

medewerkers

15 Toekomstbestendige Doorschuiven naar 2026
personeelsbezetting

28
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16 RI&E (risico RI&E inventarisatie maken Toetsing heeft
inventarisatie en en toetsing laten uitvoeren. plaatsgevonden,
evaluatie) verbeteropties worden in

2026 opgepakt.

17 Hygiene en Beleid vaststellen, Beleid, werkafspraken

infectiepreventie werkafspraken maken en implementeren gereed.
implementeren en elkaar Elkaar aanspreken ->
aanspreken. continu.

18 Medicatieveiligheid Keuze systeem, Implementatie gereed.

implementeren en borgen.

19 Voordeur en Toegang is goed Heeft aandacht.
tassenbeleid georganiseerd, niet Team is van mening dat

iedereen kan zomaar dit onderwerp geen grote
binnenlopen. urgentie heeft.
Medewerkers kunnen hun

tas veilig opbergen.

20 Financién zijn op orde Gunnar en Annemarie Financién zijn in orde.
en transparant zorgen voor een gescheiden Transparantie vraagt nog

en kloppende boekhouding aandacht.
vVOOr wonen en zorg

21 Medewerkersdossier Medewerkers maken actief Medewerkers hebben

gebruik van hun toegang tot loket. Zelf
medewerkersdossier in documenten toevoegen
loket en zorgen er zelf voor wordt op dit moment door
dat dit dossier in orde is. salarisadministratie
afgeraden (te kostbaar).
22 Vertrouwenspersoon Contract gesloten, Gereed
informatie terug te vinden
op intranet.

23 Vrijwilligersdossier op VOG en evaluatiegesprek Eerste kwartaal 2026
orde

24 Informatieveiligheid Onderzoek heeft Actiepunten nog

plaatsgevonden, rapportage
beschikbaar.

uitvoeren.
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9 Bijlagen: Klantbeloften

9.1 Beloften aan bewoners/cliénten

1

Hier voel ik mij thuis

- Ik voel mij veilig en geborgen

- Ik vind het hier schoon en gezellig
- Ik vind de sfeer fijn

Mijn naasten voelen zich hier welkom en thuis
- Mijn naasten worden gastvrij ontvangen

- Mijn naasten worden gezien en gehoord

- Mijn naasten krijgen persoonlijke aandacht

Ik hoor erbij en heb zinvolle bezigheden

- Mijn mening telt en ik kan mijn eigen gang gaan
- Ik word actief betrokken bij het dagelijks leven

- Ik word gezien en respectvol aangesproken

Ik krijg passende zorg en ondersteuning

- Mijn gezondheid wordt in de gaten gehouden
- Ik word op een prettige manier ondersteund
- Mijn behoeften en wensen zijn bekend

Ik eet en drink naar wens

- Mijn eten is smakelijk en verzorgd

- Wij eten gezellig samen, bezoek is ook welkom

- Mijn voedsel is veilig gekocht, bewaard en bereid

Hier doe ik ertoe en mag ik mezelf zijn
- Mijn welzijn staat voorop

- Mijn wensen staan centraal

- Ik krijg oprechte aandacht

Ik maak persoonlijke afspraken over mijn welzijn
- Ik word persoonlijk benaderd

- Mijn wensen en voorkeuren zijn leidend

- Mijn afspraken worden nagekomen

Ik heb medewerkers om mij heen die mij kennen en ik vertrouw
- Ik en mijn naasten krijgen tijd en aandacht

- Ik zie dagelijks vertrouwde gezichten

- Ik krijg structuur, rust en regelmaat

De medewerkers nemen verantwoordelijkheid voor mij

- Ik en mijn naasten maken zich geen zorgen en zijn gerust

- De medewerkers zijn alert op mijn gezondheidsrisico's

- Alle medewerkers werken goed samen, voor mijn welzijn, zorg en veiligheid

10

De organisatie is professioneel en de medewerkers werken met plezier
- Ik ervaar de organisatie als transparant en aanspreekbaar

- Ik ervaar werkplezier bij de medewerkers

- Ik ervaar dat de medewerkers deskundig zijn op hun vakgebied
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9.2 Beloften aan teamleden

1

Hier voel ik mij thuis

- Ik ben tevreden over de veiligheid en hygiéne in en rondom mijn werkplek
- Ik voel mij veilig en vertrouwd in mijn team

- Ik ben trots om hier te mogen werken

Ik ervaar een balans tussen werk en thuis

- Er wordt rekening gehouden met mijn behoeften en wensen in het werk
- Ik voel mij gezien en gehoord

- Er is respect voor persoonlijke keuzes die ik maak

Ik hoor erbij en vind mijn werk zinvol

- Mijn mening telt en ik kan mijn werk zelf indelen

- Ik word actief betrokken bij het werk en de inhoud ervan
- Mijn kwaliteiten komen tot hun recht in mijn functie

Ik krijg passende ondersteuning en feedback

- Ik ontvang voldoende ondersteuning van mijn leidinggevende

- Mijn gezondheid en welzijn worden in de gaten gehouden

- Ik krijg feedback op een opbouwende manier waardoor ik kan groeien

Ik eet en drink naar wens

- Er is voldoende ruimte om rustig iets te drinken tijdens mijn dienst
- De maaltijden zijn gevarieerd en smakelijk bereid

- Er is een prettige sfeer tijdens de maaltijden

Hier doe ik ertoe en kan ik mezelf zijn

- Ik kan mijn werk doen op de manier die voor mij goed voelt
- Ik voel mij gewaardeerd voor het werk dat ik doe

- Ik ben trots op mijn geleverde werk

Ik maak persoonlijke afspraken over mijn inzet en wensen

- Mijn werk sluit goed aan op mijn kennis en ervaring

- De organisatie geeft mij voldoende ruimte bij te scholen en te ontwikkelen
- De organisatie komt de met mij gemaakte afspraken na

Ik heb collega’s om mij heen die mij kennen en ik vertrouw

- In mijn team is iedereen bereid elkaar te helpen

- Ik ben tevreden over de samenwerking en afspraken met mijn collega’s
- Er is ruimte feedback te geven en te ontvangen

De organisatie neemt verantwoordelijkheid voor mij

- Ik heb voldoende eigen verantwoordelijkheid

- Er is voor mij voldoende mogelijkheid tot overleg met mijn leidinggevende

- De organisatie draagt zorg voor een goede samenwerking en fijne werksfeer

10

De organisatie is professioneel en het team werkt met plezier
- De organisatie houdt mij goed op de hoogte van ontwikkelingen
- De organisatie bewaakt de deskundigheid van het team

- Ik ervaar dat zowel ik als mijn collega’s met plezier werken
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10 Actielijst implementatie verbeterpunten 2026

Om de opvolging van de verbeterpunten te borgen op voortgang is er een actielijst
samengesteld. Deze wordt maandelijks gemonitord op de voortgang. Hieronder staan de
verschillende verbeterpunten opgesomd. De actuele status op de voortgang wordt vermeld op
overzicht “Actielijst HvZ Jaarplan 2026 klantbeloftes”

Klantbelofte

(Verbeter)actie

1) Een warm en vertrouwd thuis

Afspraken vastleggen; rampscenario’s: geen water, geen gas, geen
elektriciteit of brand

2) Een warm welkom voor u en uw
naasten

Anonieme clientwaardering

Familieraad bestaat uit 2 of 3 contactpersonen van bewoners

Implementatie Familienet

3) U wordt gewaardeerd en heeft
zinvolle bezigheden

Maatjes voor bewoners

We ondersteunen bewoners bij de voltooiing van het kunstwerk van
hun leven

4) Passende zorg en ondersteuning

Optimale samenwerking met ons professionele netwerk

Zorg codrdinatie en dienstverantwoordelijke zijn rollen die
regelmatig aandacht krijgen

5) U eet en drinkt naar wens

Regelmatig pannenkoeken, haring/paling/markreel tijdens de lunch
(lekkere etenswaren die als verwennerij worden ervaren)

Voldoening over invulling van de dag betekent dat er meegeholpen
kan worden met activiteiten rondom de maaltijd

6) U wordt gezien en u kunt uzelf zijn

Advanced care planning en levenskunst in de kwetsbare fase van
het leven zijn onderwerpen waar we regelmatig aandacht aan
besteden.

Uitbreiding aantal vrijwilligers en contact met buurtverenigingen

7) Persoonlijke afspraken over u
welzijn

Thema “Van uw dag maken wij ons werk”. Oprechte belangstelling

Invoegen in wat voor de bewoner van waarde is, met aandacht voor
comfort, nabijheid en eigen regie

8) Medewerkers kennen u en zijn
dichtbij

Aandacht voor eventuele spanning tussen veiligheid voor bewoners
in relatie tot leerwerkplek zijn voor jonge mensen

Goed werkgeverschap

9) Medewerkers nemen
verantwoordelijkheid voor u

Verpleegkundig proces is uitgewerkt in een procedure

10) De organisatie is professioneel en
de medewerkers zijn gemotiveerd en
betrokken

Verantwoordelijkheden zijn helder en belegd. Continuiteit van de
organisatie gewaarborgd

De RvC heeft naast haar toezichthoudende rol een strategische
toekomstgerichte klankbordfunctie

Acties voorkomend uit RI&E en onderzoeksrapport
informatieveiligheid worden geimplementeerd

Het werk organiseren

Juiste deskundigheidsmix, leiderschap, professionaliteit,
plezier

Leren en ontwikkelen

PDCA-cyclus, van elkaar leren, scholing, ‘ruis’ vermimderen
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